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【 運 送 会 社 用 】 

築港より発行したログインIDとパスワードにてログインしてください。 

https://www.chikko.co.jp/ctas/login.php 

下記にてデモ環境のIDを用意していますので、ご自由にお試しください。 

◆デモ倉庫◆ 

[ログインID]  DEMOUN  [パスワード]  demoun 

デモ倉庫は多数の方が使用されるため、個人情報や不適切な表現の登録

は、ご遠慮いただきますようお願いいたします。 
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トラック予約システム 操作マニュアル 
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① 

② ② 
「予約入力」のタブを選択してください。 

*  

*  

① 
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予約したい倉庫を指定し、日にちと時間を選択して、 

 [次へ]を押してください。 

 

 ※ 前日(営業日)の15時まで予約可能です。 

 ※ 1か月先まで予約することができます。 

 ※ 倉庫によって予約可能な時間と枠数の設定が異なります。 

 

 

③ ③ 

④ ④ 

各項目を記入してください。 

詳細な車両情報が決まっていない場合には、ブランクでも予約可能です。 

黄色の必須項目(車輌番号・車格・携帯番号・運送会社名・乗務員名・貨物

明細)は、必ず前日(営業日)の15時までに登録してください。 

 ※運送会社名と携帯番号は、実際の乗務員を登録してください。 

 

 

過去に訪問歴があれば、車輌番号を入力して「履歴検索」すると 

前回実績が反映され、入力の手間が省けます。 
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登録が完了すると「予約受付票」のPDFが立ち上がりますので、 

印刷して納品時に受付へお持ちください。 

※ポップアップブロックのセキュリティ設定により、 

 自動でPDFが立ち上がらない場合があります。 

 その場合には、ポップアップブロックの設定変更を行い、 

 次の⑥から[発行]ボタンで印刷してください。 

 ポップアップブロックの設定方法はご使用のブラウザにより異なります。 

⑤ ⑤ 

未入力の必須項目が決まりましたら、「予約一覧」のタブから納入日等で

予約した情報を検索し、受付番号をクリックすると訂正画面が開きますの

で、追記してください。 

 

登録内容の訂正や予約のキャンセルは、この画面から可能です。 

※もし前日(営業日)の15時以降に訂正する場合は、築港の倉庫担当者へ 

 お電話にてご連絡ください。 

 また前日(営業日)のキャンセルは、ユーザー様からはできないため、 

 築港の倉庫担当者へお電話にてご連絡ください。 

 納品未確定での予約枠の仮押さえは、他の運送会社様にご迷惑となる 

 ため、お止めください。キャンセル内容はデータ管理しており、 

 直前キャンセルが多い場合には、事情を確認する場合があります。 

⑥ ⑥ 

キャンセルは

こ の ボ タ ン 
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築港の担当者が予約の内容を確認すると、予約一覧の「内容確認」の箇所

が「済」という表記になります。 

※「済」のあとに内容を訂正すると「未確認」に戻ります。 

⑦ ⑦ 

ご希望の予約枠が埋まっている場合には、 

「キャンセル待ち登録」の機能をご活用ください。 

 

「月間予約状況」のタブからキャンセル待ちをする時間帯にチェックし、 

通知するメールアドレスを入力して登録すると、 

ご希望の予約枠が空いた場合、お知らせメールが届く機能となります。 

 

※複数アドレスの登録は半角セミコロン「;」で区切って入力して下さい。 

⑧ ⑧ 
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左記メールはキャンセル待ち登録時に送信されるメールとなり、 

右記メールが予約枠に空きが出た場合に送信されるメールです。 

 

通常は前日(営業日)の15時までしか予約できませんが、 

キャンセル待ち登録した予約日時は、16時まで受付が延長されます。 

 

※キャンセル待ち登録時に登録完了メールが届かない場合、メールアドレ

スが正しいかご確認ください。 

また、間違えていない場合でも、登録完了メールが届かない宛先の場合、

空き通知が受け取れませんので、お手数ですが、別のメールアドレスにて

登録をお願いいたします。 

メール送信元は ctas.system@chikko.co.jp となりますので、受信除外さ

れないよう設定をお願いいたします。 

⑨ ⑨ 

マウスカーソルを月間予約状況の時間枠に合わせると、 

キャンセル待ち登録をしている件数が表記されます。 

 

 

 

⑩ ⑩ 


